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ขาวเผยแพรของ Intelligent Spas 
…ตลาดขอมูลอัจฉริยะสําหรับอุตสาหกรรมสปา 

สําหรับเผยแพรทันท ี

Intelligent Spas เผยแพรคูมือเก่ียวกับขั้นตอนการดําเนินกิจการของสปาในฉบับภาษาไทย 

สิงคโปร 9 ตุลาคม 2007 – Intelligent Spas ไดเผยแพรชุดคูมือเก่ียวกับข้ันตอนการดาํเนินกิจการของสปาที่มีชื่อเสยีง 
ในฉบับภาษาไทย ทั้งน้ี เพ่ือชวยยกระดับธุรกิจสปาเขาสูมาตรฐานสากลดานการใหบริการ รวมถึง 
การเพิ่มความพงึพอใจใหแกลกูคา การสรางและรักษาบรรยากาศที่เหมาะสมในสปา การฝกอบรมเจาหนาที่ 
และการลดตนทุนคาใชจายโดยรวม ดวยการกําจัดงานสญูเปลาที่ไมมีประสิทธิภาพออกจากกระบวนการ 

ในคูมือ จะประกอบดวยหัวขอตางๆ ที่จาํเปนสําหรับการปรับปรุงการดําเนินกิจการสปา รวมทั้งข้ันตอนการดําเนินกิจการของสปา 
ที่เปนมาตรฐานเพื่อใชในการฝกอบรมเจาหนาที่ที่เก่ียวของทัง้หมด ทั้งนี้ 
เพ่ือชวยใหเจาของธุรกิจสามารถบริหารกิจการสปาไดอยางมอือาชีพและมีประสิทธิภาพ 
เน้ือหาชุดนี้ไดรบัการออกแบบมาสําหรับการบริหารกิจการสปาทุกประเภทและทุกขนาด 
และชวยใหผูประกอบกิจการสามารถนําไปใชงานไดทันทีตามมาตรฐานสากล 

ตามผลการวิจัยของ Intelligent Spas พบวา ประเทศไทยเปนตลาดดานธุรกิจสปา 
ที่ใหญที่สุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก โดยมีสถานบริการมากกวา 570 แหง 

ขั้นตอนการดําเนินการที่ไดมาตรฐานในเรื่องของคุณภาพจะชวยใหสปาประสบความสํา
เร็จเหนือคูแขง 

ชุดคูมือที่มีเผยแพรประกอบดวย: 

 

คูมือการมีปฏิสัมพันธกับลูกคา & 
มาตรฐานการบรกิาร 

ดวยการแขงขันทางธุรกิจท่ีเพ่ิมสูงขึ้น 
ประกอบกับความตองการของลูกคาท่ี 
มีเพ่ิมมากขึ้น 
จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีเจาหนาท่ีของสปาจะ
ตองไดรับการฝกอบรมและพัฒนาในเรื่อ
งการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธกับลูกค
าในสถานการณตางๆ รวมถึง 
การใหบริการท่ีไดมาตรฐานเพื่อสรางคว
ามพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคาท่ีมาใชบริ
การ 

 

คูมือการบริหารทรพัยากรบุคคลใ
นสปา 

คูมือการบริหารทรัพยากรบุคคลในสปาจ
ะชวยใหผูจัดการสปามีเคร่ืองมือการบริห
ารธุรกิจสปาที่เชื่อถือได ท้ังนี้ 
เพ่ือชวยลดเวลาในการทํางานซ้ําๆ 
หรืองานธุรการได 

 

คูมือการดูแลและการจดัตกแตงส
ปา 

คูมือการดูแลและการจัดตกแตงสปานอก
จากจะชวยใหสภาพแวดลอมในสปามีคว
ามสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 
และปลอดภัยแลว 
ยังจะชวยใหเกิดการสรางบรรยากาศที่ดี
อยางตอเนื่องในสปาอีกดวย 

 

คูมือพนักงานสปา 

คูมือพนักงานสปาจะชวยใหผูจัดการและ
เจาหนาท่ีดูแลสปามีเคร่ืองมือท่ีเปนประโ
ยชนในการชวยใหเจาหนาท่ีในสปาสาม
ารถทํางานไดดวยตนเอง ท้ังนี้ 
เพ่ือลดการขัดจังหวะ 
และทําใหการบริการสามารถเปนไปไดอ
ยางตอเนื่องและราบรื่น 

Julie Garrow กรรมการผูจัดการของ Intelligent Spas (www.IntelligentSpas.com) กลาววา “เจาของสปา ผูจดัการ 
และผูอํานวยการ ไมควรลงมาบริหารจัดการพนักงานเปนจุดๆ รวมถึง ไมควรมาเสียเวลากับการแกไขปญหาเล็กๆ นอยๆ 
อยูตลอดเวลา ชุดคูมือเก่ียวกับข้ันตอนการดาํเนินกิจการสปาแบบมืออาชีพของ Intelligent Spas 
ชวยสรางระบบการบริหารจดัการงานที่ซ้ําซากและใชเวลามากไดอยางงายดายและมีประสทิธิภาพ ทั้งนี้ 
เพ่ือชวยใหผูบรหิารสามารถมีเวลาไปมุงเนนกับการสรางความสําเรจ็สูงสุดใหกับสปาไดมากขึ้น 
เราภูมิใจทีจ่ะนาํเสนอสิ่งพิมพเผยแพรที่มีความละเอียด ครอบคลุม แกไขได 
เพ่ือชวยประหยดัเวลาและลดตนทุนใหกับเจาของกิจการ”  
…ตอ…  
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ขาวเผยแพรของ Intelligent Spas 
…ตลาดอัจฉริยะสําหรับอุตสาหกรรมสปา 

 
ตอ…  

เราใชเวลาในการพัฒนาและตรวจทาน คูมือเหลานี้มากกวา 4000 ชั่วโมง จากความรูและประสบการณรวมกันกวา 50 ป 
ของผูเชียวชาญจากทัว่โลกทีมี่ประสบการณดานอุตสาหกรรมสปา และอุตสาหกรรมที่เก่ียวเนื่องกับสปา 

คูมือเหลานีค้ือที่ปรึกษาที่ดทีีสุ่ดสําหรับคุณ โดยมีรายละเอียดแนวทางและกระบวนการทีนํ่าไปปฏิบัติไดอยางมีประสทิธิภาพ 
นอกจากนี้ คุณยังสามารถใชในการอางอิงหรอืปรับปรุงแกไขเพ่ือใหเหมาะสมกับความตองการของคุณไดอีกดวย  

ความแตกตางระหวางนโยบายและขั้นตอนการดําเนินการมักจะเปนทีส่ับสน ดังนั้น เราจึงไดแยกเอกสารเหลานี้ออกจากกัน 
เพ่ือใหธุรกิจสามารถนาํไปใชงานในเชิงปฏิบัตไิดอยางเต็มที ่

ประโยชนทางดานธรุกจิ 
1. คูมือแยกตามหวัขอที่จัดรูปแบบอยางมืออาชพี จึงจําเปนตองปรับปรุงแกไขนอยมาก 
2. เปนการลงทุนที่คุมคาสําหรับธุรกิจสปา ชวยประหยัดแรงงานและตนทุนจํานวนมาก 

เม่ือเปรียบเทยีบกับการทีต่องจัดทําคูมือข้ึนมาใหมตั้งแตตน 
3. ชวยใหเกิดการบริหารบุคลากรไดอยางมีประสทิธิผล ดวยการสราง ปรับปรุง และดูแลใหเกิดระบบที่เปนมาตรฐาน 

และมีการปฏิบัติตามขั้นตอนและแนวทางที่มี 
4. ชวยใหเกิดผลประกอบการสูงที่สดุ ทั้งนี้ เน่ืองจากผูจดัการสามารถดําเนินกิจการไดอยางตอเนื่อง ลดเวลาการแกปญหา 

หรือสื่อสารทําความเขาใจกับพนักงาน 

คุณสมบตัหิลัก 
1. นโยบายการจดัการสปาทีส่ําคญั รวมถึง กฎ ระเบียบ ขอบังคบั มาตรฐานและกลยทุธ 
2. รายการขั้นตอนการดําเนินกิจการสปาทีค่รอบคลุม โดยมีรายละเอียดของกิจกรรมและงานทีต่องทําตามลาํดับ 
3. รูปแบบที่แกไขได งายตอการปรับปรุงเปลีย่นแปลง (เฉพาะสําหรับใบอนุญาตไซต องคกร และที่ปรึกษา) 
4. แบบฟอรม รายการทีต่องดําเนนิการ สคริปต และตัวอยางในการจัดทําคูมือของคุณใหสมบรูณ 
5. ภาพแผนผังกระบวนการแสดงความสัมพันธของนโยบายและขั้นตอนการดําเนินการ เหมาะสําหรับการฝกอบรมเจาหนาที ่

คูมือฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีจําหนายและดาวนโหลดไดทันทีจาก www.IntelligentSpas.com 

รับสวนลดหากซือ้เปนชุด – หากซื้อคูมือทัง้สี่ชดุ รับสวนลด 20%  

ที่ปรึกษาสปา – ซื้อ “ใบอนุญาตที่ปรึกษา” เพ่ือรบัคูมือรุนทีแ่กไขได และลขิสิทธ์ิในการปรบัปรุงแกไข 
คูมือใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคาที่หลากหลาย 

 

เกี่ยวกับ Intelligent Spas 

Intelligent Spas เปนบริษัทวจิัยอิสระ 100% ซึ่งเปนผูเชีย่วชาญในอุตสาหกรรมสปา กอตั้งข้ึนทีส่ิงคโปร ในป 2001 
โดยไดบุกเบิกการทําวิจัยเก่ียวกับอุตสาหกรรมสปาในภูมิภาคเอเชียแปซฟิก 
และเผยแพรผลงานเกี่ยวกับคูมือการทําธุรกิจและการดําเนินกิจการเกี่ยวกับสปา การสํารวจผูบริโภค 
และการสํารวจอุตสาหกรรมสปา เพ่ือชวยเหลือใหเกิดการเติบโตและการพัฒนาในอตุสาหกรรมทีส่ําคญัน้ี 
ขอมูลตดิตอ: Julie Garrow, Managing Director, Intelligent Spas ผานทาง www.IntelligentSpas.com 

 

 

 

 

เยี่ยมชม www.IntelligentSpas.com สําหรับขอมูลเพิ่มเติมและแบบฟอรมขอรับสื่อ 
Intelligent Spas Pte Ltd, 36-01 UOB Plaza 1, 80 Raffles Place, Singapore 048624  โทร: +65 6248 4736 
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